
2022 年 2 月 25 日 

KDDI 株式会社 

 

one zoo アプリ提供終了のお知らせ 

 

平素は、one zoo をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

また、one zoo サポーター(有料会員)のお客さまのお力添え、心より感謝申し上げます。 

 

one zoo アプリは 2018 年 9 月から「私たちとどうぶつたちを、ひとつの未来へ」をコンセ

プトに動物動画をはじめ、様々なコンテンツを提供してまいりましたが、利用者数の減少に

伴い、2022 年５月 31 日(火)をもって one zoo アプリ（会員様向けサービス）の提供を終了

いたします。 

なお、one zoo アプリで提供しておりますどうぶつたちの動画は、one zoo 公式 Youtube  

ならびに KDDI が提供する au 5G チャンネルアプリで引き続きお楽しみいただけます。 

 

●ご利用サービスの終了日時 

①新規会員登録(有料・無料ともに)：2022 年 3 月 31 日（木）17 時 00 分まで 

②有料会員/入園無料クーポン利用：2022 年 5 月 31 日（火）17 時 00 分まで（注 1） 

 （東山動植物園での利用は 2022 年 3 月 31 日（木）の最終入園時間まで） 

③有料会員・無料会員向けアプリ機能：2022 年 5 月 31 日（火）17 時 00 分まで（注２） 

 

（注１） 各提携動物園の最終入園時間によって終了時間は異なります。 

（注２）  

動画 2022 年 5 月 31 日（火）17 時 00 分まで（注３） 

園内マップ 2022 年 5 月 31 日（火）17 時 00 分まで 

音声ガイド 2022 年 5 月 31 日（火）17 時 00 分まで 

スタンプラリー 2022 年 5 月 31 日（火）17 時 00 分まで 

one zoo スコープ 2022 年 3 月 31 日（木）17 時 00 分まで 

 

（注３） one zoo アプリで提供しておりますどうぶつたちの動画は、アプリ終了後も  

one zoo 公式 Youtube ならびに KDDI が提供する au 5G チャンネルアプリで 

引き続きお楽しみいただけます。 

 

 



●有料会員サービスをご利用のお客さま 

2022 年 5 月 31 日(火)をもちまして、自動退会となります。5 月 31 日(火)以前に退会ご希

望のお客さまは、マイページ＞有料会員を解約するより、退会のお手続きをお願いいたしま

す。退会されますと入園無料クーポンはご利用いただけませんのでご注意ください。 

なお、入園無料クーポンのご利用は 2022 年 5 月 31 日（火）17 時 00 分まで（注 4）です。 

 

※アプリ提供終了まで有料会員サービスをご利用いただく場合、月額料金の課金は毎月 1 日

の自動更新となります。 

 

（注 4）東山動植物園での利用は 2022 年 3 月 31 日（木）まで。利用終了時間は各動物園

の最終入園時間によって異なります。 

 

●無料会員サービスをご利用の皆様 

お客さまご自身による退会手続きは不要です。 2022 年 5 月 31 日(火)のアプリ提供終了

をもちまして自動退会となります。 

 

 

これまで one zoo をご愛顧いただきましたお客さまには、深く御礼申し上げます。 

また、ご迷惑をおかけいたしますことを深くお詫び申し上げます。 

 

 

 

 


